UBND XA TRIEU LOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU HCC Péc 1ap - Tu do - Hanh phc
S6: 03 /KH-TTPVHCC Triéu Loc, ngay 18 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Tiép nhén va giai quyét thii tuc hanh chinh tai Trung tim phuc vu
hanh chinh xa Triéu Ljc

Can cir Nghi dinh 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thyc
hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cia, mot cira lién thong tai bo phdan mot
cira va cong dich vu céng quoc gia;

Can cir Nghi quyét s6 482/NO-HPND, ngay 25/6/2025 ciia Thuong truc Hoi
déng nhéan déan tinh Thanh Héba vé viéc Chi dinh Chu tich, Phé Chii tich Uy ban
nhan dan xa Triéu Loc, nhiem ky 202 1-2026;

Thyre hién Quyét dinh sé 07/0D-UBND ngay 02/7/2025 ciia UBND xd Triéu
Loc vé viéc thanh ldp Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa Triéu Loc; Quyét dinh
vé viéc giao kiém nhiém gitr chirc vu Giam doc Trung tdm phuc vy hanh chinh cong;
Quyét dinh vé viéc tiép nhdn va phéan céng céng tac c¢éng chire Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong xd Triéu Loc; Quyét dinh vé viéc ban hanh Ngi quy lam viéc cua
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng; Quyét dinh ban hanh quy ché t6 chirc va hoat
dong cua Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa Triéu Loc;

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xi Triéu Loc (sau ddy goi tit 1a Trung
tam) xdy dung Ké hoach tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tim
phuc vu hanh chinh cong xa nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- T6 chire thyc hién viée tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tai
Trung tim mot cach thong nhat, dung quy dinh, hiéu qua.

- Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh; timg budc nang cao chat luong
phuc vu nhan dan.

- Tang cuong Ung dung cong nghé thong tin, ddy manh dich vu cong tryc
tuyén, ddm bao minh bach, rd rang, tiét kiém thoi gian va chi phi cho ngudi dan.

2. Yéu ciu:

- Thuc hién day du, nghiém tuc cac quy dinh phap luat lién quan dén cai cach
TTHC.



- Can b0, cong chuc truc tiép tiép nhan va giai quyét hd so phai co tinh than
trach nhiém, chuyén mén tét, tng xtr chuan muc.

- Pam bao cong khai, minh bach vé quy trinh, thdi gian va phi/lé phi (néu c6).

1. NOI DUNG KE HOACH

1. Thoi gian va dia diém tiép nhan:

- Thoi gian 1am viéc: Tur tht hai dén tht sdu hang tuan (trir ngay nghi 18, tét

theo quy dinh).
- Gio lam viéc:
* Mia he: - Bu6i sang: Tir 07 gio 00 phat dén 11 gio 30 phut;
- Buoi chiéu: - Tir 13 gio 30 phit dén 17 gid 00 phit.
* Mua dong: - Budi sang: Tir 07 gio 30 phat dén 12 gio 00 pht

- Buoi chiéu: - Tir 13 gio 00 phit dén 16 gid 30 phit.

- Pia diém: Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa Triéu Loc (Tru sé xa
Triéu Ljc (cu).

1. Pham vi tiép nhén ho so:

Bao gdém 372 thu tuc trong cac linh vyuc thudc tham quyén giai quyét cua
UBND x4 theo phan cép, tiép nhan trung tdm d3 ban hanh Thong bao s6: 09/TB-
UBND/HCC ngay 18/7/2025 cua UBND xa Tri¢u Loc vé viéc cong bd danh muc
thu tuc hanh chinh ap dung trén dia ban xa Tri¢u Loc tiép nhan thu tuc hanh chinh
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi cap tinh, bao gom:

Thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét cia
UBND cép tinh, Chua tich UBND cép tinh, cac co quan chuyén moén thuéc UBND
cap tinh;

Tht tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét cia
UBND cép x4, Chu tich UBND cép x4, cac co quan chuyén mon thuéc UBND cép
xa trén dia ban tinh;

Thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét cua
cac co quan dugce to chire theo hé théng nganh doc tai dia phuong.

2. Hinh thite tiép nhan hd so theo 3 hinh thirc sau:

- Truc tiép tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cua xa.

- Qua Cdng dich vu céng Qudc gia.

- Qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Trinh ty tiép nhén va xir Iy ho so:

- Tiép nhan ho so, kiém tra tinh hop 1€.

- Xuét phiéu tiép nhan, hen tra két qua.

- Chuyén ho so dén cac Phong chuyén mon cia UBND xa dé xu 1y.
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- Tra két qua dung thoi han, quy dinh.

4. Ung dung cong nghé thong tin:

- Truy cap, tng dung cong truc tuyén trong tiép nhan va giai quyét hd so trén
Trang hé théng thong tin  giai quyét dich vu cong quoc gia
(dichvucongquocgia.gov.vn)

- Cap nhat, theo doi va bao cao s6 liéu TTHC dinh ky.

- Huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong tryuc tuyén muc do mot phﬁn,
toan trinh.

. Cong khai, minh bach:

- Niém yét ddy di danh myc thi tuc, thanh phan hé so, biéu mau, thoi gian, 1¢
phi tai tru s& Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa va trén Céng thong tin dién tir
xa (néu cb).

- Thiét 1ap so6 theo ddi tiép nhan hd so va tra két qua; so kiém soat TTHC; so
ban giao ho so; cac loai biéu mau: to khai, phiéu tiép nhan hd so va tra két qua;
phiéu kiém soat TTHC va hop thu gop y/kién nghi ctia nguoi dan.

I11. PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Pong chi: Giam déc Trung tAm phuc vu hanh chinh céng chi dao toan dién
viée to chire thyc hién ké hoach.

2. Pong chi Phé giam ddc Trung tdm phuc vu hanh chinh céng: Tham muu
cho dong chi giam dbc chiu trach nhiém chi dao, hudng dan cac cong chuc cia
trung tam t6 chue thuc hién ké hoach nay.

3. Cong chirc trung tam phuc vu HCC xa:

TT | Can b phu trach Linh vuc phu trach Dién thoai

Giam d6c Trung tm PVHCC x4 Triéu Loc

Phu trach chung

1 Lwu Trung Cong 0889022555

Ph6 giam doc TT PVHCC x4 Triéu Loc

Phu trach chung

2 | Nguyén Van Huy 0976206927

1) Quan 1y nha nudc vé hoi quy;

3) Xur ly don thu;

3 | Lé Van Giéi 2) Giai quyét té céo; 0379664394




4) Tiép cong dan;

5) Phong, chéng tham nhiing
6) Bao hiém;

7) Giam ngheéo;

8) Chinh quyén dia phuong;
9) Cong an.

10) Ban giao, nhan hd so véi cac phong CM

Tran Vin Thiang

1) Hoat dong khoa hoc va cong nghg;
2) Bao trg xa hoi;

3) Van hoa;

4) Tai chinh.

5) Nguoi co cong;

6) Thi dua - Khen thudng;

7) Giéo duc va dao tao;

8) Quan ly gig;

9) Chirng thuc

10) Phét thanh, truyén hinh va TTDT;
11) Tin ngudng, ton giao;

12) Cong tac dan toc;

13) Cong thuong;

14) Kinh té hop tac va phat trién ndng
nghiép;

15) Ho tich;

0988.250246




16) Quan ly thué, phi:
17) Gia dinh;
18) Nudi con nuoi;

19) Boi thudng nha nudéc;

Nguyén Tién
Ding

1) Bién va hai dao;

2) bit dai;

3) Thay;

4) Thuy loi;

5) buong bo;

6) Hoat dong xay dung;

7) Tai chinh dat dai;

8) Lam nghiép;

9) Nha ¢ va cong so;

10) Hop tac xa;

11) Chan nuds;

12) Mbi trudng;

13) Nong nghiép;

14) Quan 1y deé diéu;

15) Hang hai va duong thay.
16) Cbng nghiép dia phuong;
17) Bang ky quan 1y cu tru;
18) Phu trach ké toan trung tam

19) Dan s6, ba me va tré em;

0386688966




1) Quan ly lao dong ngoai nudc;
2) Quan ly cong san;

3) Cong chuc, vién chuc;

4) Thu phi, 1€ phi

) 0987715946
5) Tra ket qua.

6) Tong hop, béo céo, KSTTHC
Pham Thi Ha ,
7) Phong chong té nan xa hoi.

8) Kiém thu quy Trung tam

IV. TO CHUC THUC HIEN

Giao c4c cong chuc Trung tam phuc vu hanh chinh céng cha dong phoi hop
véi cac Phong chuy@n mon cé lién quan trién khai thuc hién.

Dinh ky hang thang, quy cac céng chic trung tam PV HCC x& bao co két qua thuc
hién vé Trung tdm (qua d/c Pham Thi Ha — chuyén vién) dé tong hop béo cao theo quy
dinh.

Trén day 1a ké hoach Tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm
phuc vu hanh chinh xa Triéu Loc, dé nghi cac déng chi nghiém tac trién khai thuc
hién dat két qua cao./.

Noi nhdn:

- UBND x4 (b&o céo):

- Dong chi Chu tich, phé cha tich ( bao cao);
- Céc phong UBND ( phéi hop);

- Céc cong chue chuyén moén (thue hién)

- Luu: VT, TTPV HCC xa.

GIAMDPOC TRUNG TAM
Luu Trung Cong



